Vseobecné obchodni podminky
spolecnosti Global VS Comp s.r.o. — divize Telefonni sluzby
(dale jiz jen ,,VOP“)

1. Pfedmét vieobecnych obchodnich podminek

1.1. Tyto VOP upravuji smluvni vztah, prava a povinnosti spolecnosti Global
VS Comp s.r.o., Rudikovy 51, 793 82, Tfremesna u Krnova, IC: 28644719,
DIC: CZ28644719, spole¢nost je zapsana v Obchodnim rejstiiku vedeném u
Krajského soudu v Ostravé, oddil C znacka 36497 (dale jiz jen ,Global“) a
subjektu, ktery hodla uzavfit ¢i uzaviel s Globalem smlouvu o poskytovani
sluzeb v elektronickych komunikacich (dale jiz jen ,ucastnik”) dle téchto
VOP ve smyslu zakona ¢&. 127/2005 sb. o elektronickych komunikacich a o
zméné nékterych souvisejicich zdkonu (dale jiz jen ,,smlouva“).

1.2. Ucastnik bere na védomi, Ze tyto VOP jsou pro smluvni strany zavazné
a vztah mezi Globalem a ucastnikem se jimi ¥idi, nedohodnou-li strany
odchylné smluvni ujedndni. soucdsti smluvnich ujedndni mezi stranami je
také cenik a pripadné zvlastni obchodni podminky jednotlivych sluzeb. V
pfipadé rozporu mezi ustanovenimi jednotlivych dokument(, maji tyto
prednost v poradi: 1. smlouva, 2. zvlastni obchodni podminky jednotlivych
sluzeb, 3. cenik a 4. VOP. Pro veskera Ustni ¢i konkludentni ujednani mezi
stranami se uplatni vidy i ustanoveni smlouvy.

1.3. Global bude poskytovat Ucastnikovi sluzby v oblasti elektronickych
komunikaci v souladu s témito VOP a v souladu s uzavienou smlouvou a
platnymi pravnimi predpisy.

1.4. Sluzby poskytované Globalem budou ucastnikovi poskytovany
prostiednictvim  vefejné mobilni sité elektronickych  komunikaci
spole¢nosti Vodafone Czech Republic a.s. (dale jiz jen ,operator”),
pfipadné jiného smluvniho operatora. Dostupnost sluZzeb elektronickych
komunikaci je podminéna pokrytim zemského povrchu signdlem,
technickymi a technologickymi moZznostmi siti, jakoz i aktudlnimi
fyzikalnimi a dalSimi vlivy, které mohou pfimo ovlivnit kvalitu rozsah
poskytovanych sluzeb, at jiz mistné & ¢asové. Vzhledem k tomu Global
nezarucuje, Ze v kazdé oblasti vyznacené na mapé jako pokryté signalem
bude pfipojeni k siti elektronickych komunikaci plné funkéni. Takova
skute¢nost neni vadou pInéni na strané Global a nezaklada narok ucastnika
na slevu nebo na odstoupeni od smlouvy.

2. Uzavieni smlouvy, trvani smlouvy

2.1. Smlouva mezi Ucastnikem a Globalem je uzaviena splnénim vsech
nutnych podminek a okamZikem podpisu smlouvy obéma stranami,
pfipadné ukonem dle ¢l. 2.5.

2.2. Ucastnik pred uzavienim smlouvy vyplni smluvni formuldi/navrh
smlouvy a poskytne Globalu pravdivé a uplné udaje potfebné k uzavieni
smlouvy, tj. zejména osobni a identifikacni Udaje Ucastnika tak, aby je
Global mohl pred uzavienim smlouvy ovéfit, pficemz Gcastnik vyplnénim
smluvniho formulafe/ndvrhu smlouvy plné souhlasi s provéfenim platebni
historie ucastnika ve vSech registrech evidujicich platebni historii
Ucastnika. ucastnik souhlasi s tim, aby Global pofidila kopie, opisy a vypisy
z Ucastnikem poskytnutych identifikacnich udaji a dokladud, jez jsou
nezbytné pro evidenci Ucastnika a smlouvy, a to v souladu se zdkonem ¢.
101/2000 sb., o ochrané osobnich Udaji v platném znéni. soucasné
ucastnik vyslovné souhlasi s tim, Ze je Global opravnéna zdkonnymi
zplUsoby ovéfit spravnost a pravost predlozenych identifikacnich Udaja a
dokladd. V pripadé podezieni, Ze ucastnikem predlozené identifikacni
udaje a doklady poskytl Globalu nepravdivé, ma Global pravo Zadat po
ucastnikovi doloZeni jejich pravosti a pravdivosti. G¢astnik souhlasi s tim,
aby Global ziskal informace o jeho platebni moralce (zejména informace o
povaze a rozsahu pfipadného poruseni dfivéjsich zavazk( vici jinym
subjekt@im) z negativni databaze sdruzeni pravnickych osob, IC: 69346925
(dale jen ,SOLUS”). Ucastnik rovnéz pIné souhlasi s provérenim platebni
historie Ucastnika ve viech registrech evidujicich platebni historii i¢astnika
a soucasné se zpfistupnénim jeho Udaju v registru SOLUS za ucelem
hodnoceni jeho platebni moralky i ostatnim Gc¢astnikim sdruZeni.

2.3. V pfipadé, Ze ucastnik poskytne Globalu nepravdivé, neuplné ¢i
zkreslené informace a Udaje, je Global opravnén neuzavfit smlouvu. Global
je opravnén smlouvu neuzavfit v pfipadé, Ze provérenim platebni historie
Ucastnika zjisti skuteénosti, které ji k tomu mohou dlvodné opraviovat
(napf. neplnéni zavazkl vici Globalu ¢i tfetim subjektm). Global je rovnéz
opravnéna smlouvu neuzavfit v pfipadé, kdy nebyly ze strany ucastnika

splnény dalsi podminky (napf. nesloZeni poZadovanych jistot ¢i zaloh
apod.) a déle v pfipadé, Ze proti Ucastnikovi bylo zahdjeno insolvencni
fizeni. Skutecnost, Ze Global neuzavie s Ucastnikem smlouvu, Ucastnikovi
sdéli nejpozdéji do 10 dni ode dne poskytnuti tdajl podle ¢l. 2.2.

2.4. Po uzavieni smlouvy Global vyda Gcastnikovi SIM kartu s pfislusnymi
pfistupovymi udaji. Uastnik je opravnén zadat zaslani SIM karty na jim
uvedenou adresu. Ucastnik je opravnén vyuzivat SIM kartu a ukladat na ni
data, avSak Global nenese odpovédnost za obsah ¢i ztratu dat ze SIM karty;
ucastnik se nestdva vlastnikem SIM karty a je povinen ji na zakladé
oduvodnéné pisemné vyzvy Global bez zbyte¢ného odkladu vratit Global.

2.5. Global je opravnéna pfijmout navrh na uzavieni smlouvy téZ jinym
ukonem neZz podpisem smluvniho formulare predlozeného ucastnikem,
napf., nikoli vSak vylu¢né, aktivaci sluzby, Ci prostfednictvim prostfedk
elektronické komunikace.

2.6. V pripadé uzavieni smlouvy pfi pouZiti prostiedkd komunikace na
dalku, ma ucastnik pravo dle ustanoveni § 53 odst. 7 zakona €. 40/1964 sb.
Obcanského zakoniku v platném znéni odstoupit bez uvedeni divodu od
smlouvy do 14 dn0 od prevzeti pInéni bez jakékoliv sankce za predpokladu,
Ze sluzby nezacal vyuZivat. Toto pravo musi byt uplatnéno u Globalu
zplsobem uvedenym na strankach www.vscomp-ova.cz.

2.7. V pripadé uzavieni smlouvy mimo prostory obvyklé k podnikani
Globalu, ma ucastnik pravo dle § 57 odst. 1 zdkona ¢. 40/1964 sb.
Obcanského zakoniku v platném znéni odstoupit bez uvedeni divodu od
smlouvy do 14 dnl od uzavieni smlouvy bez jakékoliv sankce nebo v
pfipadé, pokud nedoslo v této 14 denni Ihité k dodani zboZi nebo sluzeb,
do jednoho mésice od uzavieni smlouvy. Toto pradvo musi byt uplatnéno u
Globalu zpisobem uvedenym na strankach www.vscomp-ova.cz.

2.8. Smlouva je uzavirdna na dobu sjednanou mezi uc¢astnikem a Globalem
uvedenou ve smlouvé, a to na dobu uréitou ¢i dobu neurcitou. Je-li
smlouva sjednana na dobu uréitou, prodluZuje se automaticky po uplynuti
sjednané doby trvani smlouvy na dobu neurcitou, neni-li ujednano jinak
nebo nedoruci-li jedna ze smluvnich stran druhé nejméné 30 dnl pred
uplynutim sjednané doby oznameni, Ze nema zajem na prodlouzeni
ucinnosti smlouvy. Global je povinen informovat ucastnika zplsobem,
ktery si zvolil pro zasilani vyuctovani, a to nejdfive 3 mésice a nejpozdéji 1
mésic pred uplynutim ucinnosti smlouvy obsahujici ujednani o
automatickém prodlouZeni smlouvy, o moznosti a zpUsobu, jak ukoncit
smlouvu.

2.9. Smlouvu uzavienou na dobu neurcitou je ucastnik opravnén
vypovédét pisemnou formou doru€enou na adresu pro tyto pfipady
uvedenou na strankach www.vscomp-ova.cz s vypovédni [hGtou v délce 1
mésic, kterd pocind bézet od prvého dne kalendarniho meésice
nasledujiciho po doruceni vypovédi Globalu. Smlouvu na dobu urcitou neni
ucastnik krom zakonem stanovenych divodd opravnén vypovédét pred
skoncenim doby trvani smlouvy. V pfipadé vypovédi ze strany ucastnika
pred uplynutim doby trvani, na kterou je smlouva uzaviena, je ucastnik
povinen zaplatit Globalu smluvni pokutu ve vysi 80% souctu mési¢nich
pausald zbyvajicich do konce doby trvani smlouvy. Global si vyhrazuje
pravo od této smluvni pokuty odstoupit na zakladé vlastniho uvazeni. O
svém rozhodnuti bude Ucastnika informovat prostiednictvim domluvené
komunikace.

2.10. Global je oprdvnén mimo jiné divody stanovené témito VOP
pisemné vypovédét smlouvu s vypovédni IhGtou 1 mésic od dorucéeni
vypovédi z téchto divodu:

e (castnik je v prodleni s Ghradou svych penéZitych zavazk( vaci Globalu
del$im nez 30 dn(;

e Ucastnik nezaplati dvé po sobé jdouci faktury vystavené v souladu s
¢lankem 5 téchto VOP;

¢ Ucastnik vstoupi do likvidace, na ucastnika byl podan insolvencni navrh,
bylo rozhodnuto o uUpadku ucastnika ¢i bylo jinak rozhodnuto o
insolvenénim navrhu, byl nafizen vykon rozhodnuti ¢i exekuce prodejem
podniku ucastnika, nebo byla uvalena nucend sprava podniku Gc¢astnika;

e (castnik porusuje ujednani smlouvy ¢i VOP;

¢ Global vstoupi do likvidace, bylo rozhodnuto o Upadku Globalu ¢i bylo
jinak rozhodnuto o insolvenénim névrhu, byl nafizen vykon rozhodnuti ¢i
exekuce prodejem podniku Globalu, byla na Global uvalena nucena spréva,
e (castnik ani ve [haté 30 dni ode dne odeslani SIM karty na sjednanou
adresu Ucastnika nepfevezme SIM kartu.

2.11. Global pfi uzavieni smlouvy Ucastnikovi pridéli heslo, prostfednictvim
kterého je ucastnik oprdvnén komunikovat s Globalem a které bude slouzit



jako jeho identifika¢ni Udaj vaci Globalu. Ucastnik je plné odpovédny za
ochranu pridéleného hesla pfed jeho ztratou ¢i zneuZitim treti osobou a
Global neodpovida za jakékoli skody ¢i jinou Ujmu zplsobenou ztratou ci
zneuzitim pridéleného hesla.

3. Prava a povinnosti ucastnika
3.1. Ucastnik je opravnén:

3.1.1. VyuZivat sluzby elektronickych komunikaci, na jejichz poskytovani se
dohodl s Globalem prostfednictvim uzaviené smlouvy, a to fadnym
zpUsobem v souladu se smlouvou a VOP, jakozZ i pfipadnymi dodateénymi
ujednanimi s Globalem.

3.1.2. Zvolit si adresu a zpusob dorucovani vyuctovani a ostatni
korespondence a komunikace s Globalem.

3.1.3. Zadat o preneseni svého &isla do jiné mobilni sité v souladu s VOP a
platnymi pravnimi predpisy.

3.1.4. VyuZivat sluzby elektronickych komunikaci, na jejichZ poskytovani se
dohodl s Globalem prostiednictvim uzaviené smlouvy i prostfednictvim
pfistroji a zafizeni, kterd mu nebyla poskytnuta Globalem, vidy vSak
pouze takovymi, které splnuji technické pozadavky stanovené pravnimi
predpisy pro provoz v CR.

3.1.5. Obracet se na Global se svymi stiZnostmi a reklamacemi, a to
prostiednictvim internetovych stranek www.vscomp-ova.cz nebo pisemné
na adresu uvedenou ha Www.vscomp-ova.cz.

3.2. Ucastnik je povinen:

3.2.1. Hradit fadné a véas a v souladu s platebnimi podminkami
stanovenymi v ¢lanku 5 téchto VOP platby za sluzby elektronickych
komunikaci, na jejichZ poskytovani se dohodl s Globalem prostfednictvim
uzaviené smlouvy, a to zplsobem a v terminech sjednanych mezi
Globalem a Ucastnikem; uhradit ve stanoveném terminu zélohy ¢i jistoty
pozadované Globalem na Ucastnikem objednané sluzby a dalsi
poskytované sluzby dle ceniku.

3.2.2. Nezneuzivat sluzby poskytované Globalem, vyuZivat poskytované
sluzby pouze prostrednictvim ze strany Global poskytnuté SIM karty a tuto
SIM kartu chrénit pfed zni¢enim a poskozenim.

3.2.3. Oznamit Globalu vidy zménu udajl jako je napf. bydlisté ¢i jméno
Ucastnika, sidlo, fakturacni adresa ¢i e-mail, jakoZ i jinou zménu udajl
nutnych k identifikaci Géastnika, nutnych ke komunikaci s Gcastnikem i
nutnych k vystaveni faktur za poskytnuté sluzby.

3.2.4. Neprovadét zmény na zafizenich ve vlastnictvi Globalu véetné SIM
karty ani do téchto zafizeni jakymkoli zplsobem zasahovat.

3.2.5. Vyuzivat sluzby poskytované Global v souladu se smlouvou, VOP,
jakoZ i v souladu s pfislusnymi obecné zavaznymi pravnimi predpisy.

3.2.6. Umoznit uzivani sluzeb poskytovanych ze strany Globalu tretim
osobam za Uplatu pouze s predchozim pisemnym souhlasem Globalu.
3.2.7. Dodrzovat ostatni povinnosti dle téchto VOP.

3.2.8. V pripadé, Ze je ucastnik politicky exponovanou osobou podle
zékona €. 253/2008 sb. v platném znéni, sdélit tuto skute¢nost nejpozdéji
pfi uzavieni smlouvy Globalu a umoznit Globalu ovéreni jeho totoZnosti.

4. Prava a povinnosti Global
4.1. Povinnosti Globalu:

4.1.1. Global je povinen umoznit Gcastnikovi vyuZivat sluzby elektronickych
komunikaci v souladu s témito VOP a v souladu s uzavienou smlouvou.
4.1.2. Global je povinen zvefejiiovat informace o zméndach v rozsahu ¢i
poskytované kvalité sluzeb elektronickych komunikaci prostfednictvim
svych internetovych stranek.

4.1.3. Vidy ucastnikovi sdélit pred zapocetim vyuZivani sluzeb informace
tykajici se pristupu ¢i kodh a hesel jako je PIN a PUK a dalsi tak, aby
ucastnik mohl objektivné zapodit s vyuzivanim sjednané sluzby.

4.1.4. Odeslat nejpozdéji do 14 kalendarnich dnG ode dne skonéeni
zUctovaciho obdobi na adresu a zpusobem zvolenym ucastnikem fakturu
za poskytnuté sluzby.

4.2. Prava Globalu:

4.2.1. Global je opravnén omezit rozsah ¢i kvalitu poskytovanych sluzeb
nebo jejich poskytovani Uplné prerusit na dobu nezbytné nutnou v
nasledujicich pfipadech:

¢ k provedeni opatfeni ¢i rozhodnuti statnich organd (napf. krizovy stav,
legislativni opatfeni);

e ze zavaznych technickych ¢i provoznich divodd Globalu ¢i operétora;

o prekroceni financénich ¢i objemovych limitd stanovenych pro jednotlivé
sluzby;

e dGvodného podezieni, Ze ucastnik ¢i jakakoli tfeti osoba zneuZiva
poskytované sluzby ¢i sluzby vyuziva v rozporu s témito VOP &i v rozporu s
platnymi pravnimi predpisy CR a miZe tak dochazet k ujmé tietich osob.
4.2.2. Global je dale opravnén omezit rozsah ¢i kvalitu poskytovanych
sluzeb ¢i jejich poskytovani Uplné prerusit, s vyjimkou volani na tisfova
Cisla, v pfipadé, Ze i pfes upozornéni Global dochazi k:

e porusovani VOP ¢i podminek smlouvy ze strany ucastnika;

® pouzivani zafizeni neschvaleného pro provoz a nespliujiciho technické
pozadavky pro provoz v CR;

® soustavnému opozdénému placeni nebo neplaceni vyuctovanych cen
sluzeb;

¢ nesloZeni jistoty i zalohy ze strany Ucéastnika dle smlouvy.

4.3.V pfipadé, kdy ucastnik odstrani zavadny stav, na jehoZ zakladé bylo ze
strany Globalu preruseno ¢i omezeno poskytovani sluzeb, obnovi Global
poskytované sluzby (za predpokladu, Ze predchozi stav neved| ke skoncéeni
smlouvy).

4.4. Global je opravnén zadat po ucastnikovi v odlvodnénych pripadech
sloZeni jistoty ¢i zalohy na poskytované sluzby a tyto pouzit na thradu ¢i
zapocet neuhrazenych zavazkd ucastnika vici Globalu.

4.5. Global je opravnén stanovit financni ¢i objemové limity pro jednotlivé
sluzby poskytované ucastnikovi.

4.6. Ucastnik je povinen se na vyzvu Globalu ze zévaznych divodd dostavit
na dohodnuté prodejni misto Globalu, pficemZ je Global povinen tyto
dlvody sdélit ucastnikovi predem.

4.7. V pfipadé nutnosti zabezpeceni opravnénych zajmu Globalu a ve
prospéch Ucastnika provést i bez fyzické pfitomnosti pracovnika Globalu
zménu nastaveni SIM karty véetné zmén pristupovych kodu a telefonniho
Cisla, provést zménu bezpecnostnich nastaveni sité a neprodlené o této
zméné Ucastnika informovat.

5. Platebni podminky

5.1. Global ucastnikovi uctuje poskytované sluzby elektronickych
komunikaci vidy v ramci zi¢tovaciho obdobi. Vyuctovani sluzeb se provadi
prostiednictvim faktury vystavené Globalem po skonceni zuctovaciho
obdobi (dale jiz jen ,faktura“). Faktura obsahuje naleZitosti dariového
dokladu a obsahuje rozpis jednotlivych polozek v zuctovacim obdobi
poskytnutych sluzeb, smluvnich pokut a jinych narokd.

5.2. Zuctovacim obdobim se rozumi zpravidla mésic ¢i jiné obdobi
sjednané mezi Globalem a ucastnikem, pficemz za pocatek prvého
zUcCtovaciho obdobi se rozumi den aktivace SIM karty poskytnuté
ucastnikovi v souladu se smlouvou a témito VOP. Posledni den tohoto
obdobi je povazovan za datum uskutecnéni zdanitelného pInéni.

5.3. Splatnost faktur za sluzby elektronickych komunikaci poskytnutych
ucastnikovi ¢ini 14 dnG ode dne vystaveni faktury.

5.4. Ceny za poskytované sluzby elektronickych komunikaci jsou uvedeny v
ceniku Globalu, ktery je dostupny na internetovych strankach Globalu a je
nedilnou soucasti této smlouvy.

6. Smluvni pokuty

6.1. Global je opravnén ucastnikovi Uctovat smluvni pokutu stanovenou v
ceniku Globalu v pfipadé prodleni Géastnika s Uhradou faktury.

6.2. Pro pfipad prodleni ucastnika s Uhradou jeho zavazkd viéi Globalu
delsi nez 60 dnu je Global opravnén po Ucastnikovi Zadat smluvni pokutu
uréenou v ceniku. Global ma v takovém pfipadé rovnéz narok na nahradu
nakladll spojenych s telekomunikaénim koncovym zafizenim, které bylo
ucastnikovi poskytnuto za zvyhodnénych podminek, (tj. na rozdil mezi
béZnou cenou takového koncového telekomunikaéniho zafizeni, za kterou
Global zafizeni v dobé poskytnuti zvyhodnéni poskytoval, a cenou
zvyhodnénou). Soucasné ma Global v takovém ptipadé pravo vypovédét
smlouvu, a to s vypovédni lhdtou v trvani 5 dn(, ktera pocina bézet ode
dne doruceni ucastnikovi.



6.3. Smluvni pokuty je Global oprdvnén uctovat spolecné s vyuctovanim
poskytnutych sluzeb po skonceni zuctovaciho obdobi, ¢i samostatnou
fakturou.

7. Reklamace

7.1. Reklamace na kvalitu poskytovanych sluzeb je ucastnik opravnén
uplatnit pisemné na adrese uvedené na strankach Globalu www.vscomp-
ova.cz bez zbytecného odkladu, nejpozdéji vsak do 2 mésici ode dne
poskytnuti sluzby, jinak pravo na reklamaci zanika.

7.2. Reklamace na vyulctovani ceny poskytnutych sluzeb je ucastnik
oprdvnén uplatnit pisemné na adrese uvedené na strankdch Globalu
www.vscomp-ova.cz bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji vsak do 2 mésict
ode dne doruceni faktury, jinak pravo zanika.

7.3. Podani reklamace na kvalitu poskytovanych sluzeb ¢i na vyuctovani
ceny poskytnutych sluzeb nema odkladny ucinek a ucastnik je povinen
vyUctovanou ¢astku ve IhGté splatnosti zaplatit.

7.4. Ucastnik je opravnén se v piipadé nesouhlasu s vyfizenim reklamace
obratit s ndmitkami k Ceskému telekomunikaénimu Gradu.

8. Skody

8.1. Global neodpovida za skuteéné skody ani usly zisk vznikly uéastnikovi v
duasledku:

e omezeni ¢i preruseni poskytovanych sluzeb;

e ztraty, zniceni, odcizeni ¢i zneuZiti SIM karty, identifikacnich udaja i
pfistupovych hesel a kddu jako je napf. PIN ¢i PUK;

e Udrzby, opravy ¢i poruchy siti, jejichZ prostfednictvim jsou poskytovany
sluzby ucastnikovi.

8.2. V pfipadech neuvedenych v odst. 8.1. VOP odpovidd Global
ucastnikovi do vySe vzniklé Skody, nejvySe vSak do vyse dvojndsobku
pramérné mésicni fakturace ucastnikova.

8.3. Ucastnik odpovida Globalu za $kodu vzniklou v diisledku:

e poruseni povinnosti stanovenych témito VOP, smlouvou ¢i obecné
zavaznymi pravnimi predpisy ze strany Gcastnika;

e pouZiti zafizeni neschvaleného k provozu v rdmci elektronickych
komunikagnich siti v CR G¢astnikem,

* neopravnénym zasahem do sité, SIM karty, telekomunikacniho
koncového zafizeni nebo jiného zafizeni, nebo jejich poskozenim,

® zneuZiti sité, SIM karty nebo telekomunikacniho koncového zafizeni.

8.4. Global neodpovida za obsah prenasenych zprav.

9. Shromazdovani a vyuZiti udajd, databaze

9.1. Global vede databazi Gcastnikd, ktefi s nim maji uzavienou smlouvu,
ktera obsahuje osobni a identifikacni Udaje poskytnuté ucastniky.
Osobnimi Gdaji se ve smyslu ustanoveni § 4 zakona ¢. 101/2000 o ochrané
osobnich Udajl v platném (dale jiz jen ,,zakon o ochrané osobnich udaji“)
znéni rozumi jakakoliv informace tykajici se uréeného nebo urcitelného
subjektu udajd, tj. zejména, nikoli vsak vyhradné rodné Ccislo, jméno,
prijmeni akademicky titul, adresa, datum narozeni, obchodni firma, IC,
misto ¢i sidlo podnikani, telefonni &islo, e-mailova adresa a Cisla
predloZenych identifikacnich dokladd, které ucastnik dobrovolné poskytl
Globalu. Global osobni Udaje v rozsahu poskytnutém udcastnikem
zpracovava jakozto spravce osobnich Udaju za uUcelem plnéni svych
povinnosti podle smlouvy a marketingovymi Gcely. Uéastnik poskytuje
souhlas se zpracovavanim svych osobnich daji dobrovolné, a to na dobu
trvani smlouvy a 6 mésicd po skonéeni smlouvy nebo do odvolani
souhlasu. U&astnik ma v souladu s § 11 a 21 zékona o ochrané osobnich
udaja pravo na pfistup ke svym udajum a na jejich opravu, doplnéni,
blokaci a likvidaci nespravnych Gdaj, je opravnén pozadat o poskytnuti
informaci o osobnich udajich, které jsou o ném zpracovavany. Ucastnik je
povinen informovat Global o jakékoliv zméné tykajici se Gdaju
poskytnutych Globalu pfi uzavieni smlouvy, a to bez zbyte¢ného odkladu.

9.2. Global vede databazi a zpracovava rovnéz provozni Udaje pro evidenci
poskytnutych sluZeb a v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy. Provoznimi
udaji se rozumi jakékoli Udaje zpracovavané pro potfeby prenosu zprav
sitémi elektronickych komunikaci nebo pro Gctovani sluzeb (udaje o

telefonickych hovorech, datovych prenosech, kratkych textovych zpravach
a dalsich sluzbach), datum, ¢as trvani prenosu, a ostatni Udaje o vyuZivani
sluzeb poskytovanych Globalem.

9.3. Global vede databazi a zpracovava rovnéz lokalizacni udaje pro
evidenci poskytnutych sluzeb a v souladu s platnymi pravnimi predpisy.
Lokaliza¢nimi udaji se rozumi udaje, ze kterych je moZno uréit polohu
koncového zafizeni.

9.4. Global s udaji dle odst. 9.1., 9.2. a 9.3. naklddd v souladu s platnymi
pravnimi predpisy, zejména v souladu se zdkonem o elektronickych
komunikacich a zakonem o ochrané osobnich Gdajl a za Uéelem zajistovani
poskytovani sluzeb v elektronickych komunikacich, jakoz i k naslednému
marketingu a dal$im souvisejicim sluzbdm. Global shromaZzdované udaje
zpracovavd a uchovava sam ¢i prostfednictvim smluvnich partner(l za
dodrzeni pfislusnych ustanoveni zakona o ochrané osobnich udajd. Global
se zavazuje poskytovat shromazdovanym a zpracovdvanym Gdajum
maximalni moznou miru ochrany a chranit je pred zneuZitim.

9.5. Ucastnik souhlasi s tim, aby Global zpracovaval shromazdované daje
dle ¢lanku 9 téchto VOP pro marketingové a obchodni tcely Globalu i
jinych subjektl, a to v rozsahu poskytnutych Gdaji ze strany Ucastnika a
soucasné Ucastnik vyslovuje svij souhlas s tim, aby jej Global oslovovala a
informovala jej o novych produktech a sluzbach na jim uvedené kontaktni
udaje (obchodni sdéleni).

9.6. Ucastnik je opravnén kdykoli odvolat sv@ij souhlas se zpracovanim
udaji dle ¢lanku 9 téchto VOP, a to prostiednictvim pisemné Zadosti
doru¢ené na adresu uvedenou na www.vscomp-ova.cz, a Vv pripadé
domnélého poruseni svych prav na ochranu jeho soukromého a osobniho
Zivota nebo zpracovani v rozporu se zakonem ma pravo obrétit se na
Global i na Gfad pro ochranu osobnich udaji. V takovém pripadé muze
Global vypovédét smlouvu.

9.7. Ucastnik souhlasi s tim, 7e Global jako poskytovatel sluieb v
elektronickych komunikacich, jakoz i ostatni provozovatelé siti a
poskytovatelé sluzeb elektronickych komunikaci, si mohou vzajemné
predavat data, kterd pfimo souvisi s poskytovanim sluzby tcastnikovi, tj.
zejména Udaje o Ucastnicich spojeni, pro zajisténi propojeni a pfistupu k
siti, ke vzdjemnému vyuctovani a k zabranéni zneuZivani sité a sluzeb
elektronickych komunikaci.

10. Obecna a spolecna ustanoveni

10.1. Global je opravnén v pribéhu trvani smlouvy ménit VOP, zvlastni
obchodni podminky jednotlivych sluzeb i cenik, a to s pfihlédnutim ke
zméné platné pravni Upravy vztahujici se na vztahy upravené smlouvou ¢is
pfihlédnutim ke zméné obchodni strategie, ekonomické situace a vyvoje
trhu.

10.2. Zménu VOP Global zvefejni nejméné 30 dnli pfedem prostiednictvim
individudlnich ozndmeni Gcéastnikovi a zvefejnénim na svych internetovych
strankach, pripadné i jinym vhodnym zptisobem. Ucastnikovi bude zména
oznamena zpusobem, ktery si zvolil pro zasilani faktur.

10.3. Global je opravnén zasilat ucastnikovi veskerou komunikaci a
oznameni, neni-li v této smlouvé vyslovné uvedeno jinak, také SMS nebo
e-mailem.

10.4. K feSeni spord z této smlouvy je prislusny soud a v nékterych
pfipadech, na zakladé zakona, Cesky telekomunikaéni Grad.

10.5. Tyto VOP jsou platné a zavazné az do doby jejich nahrazeni novym
znénim, do doby jejich nahrazeni ¢i c¢aste¢ného nahrazeni odchylnym
ujedndnim s ucastnikem.

10.6. Vztah zalozeny smlouvou se Fidi zakonem ¢. 513/1991 sb.,
Obchodnim zdkonikem, v platném znéni, v pfipadé, ze je ucastnikem
podnikatel, nebo zdkonem ¢&. 40/1964, Ob&ansky zakonik, v platném znéni,
v pfipadé, Ze je UcCastnikem fyzicka osoba — spotrebitel, a v obou ptipadech
zdkonem €. 127/2005 sb., o elektronickych komunikacich, v platném znéni.

10.7. Tyto VOP vstupuji v platnost dne 1. 1. 2014.



